REZERWACJA INDYWIDUALNA

1. Rezerwacji mozna dokonac osobiscie w kasach Teatru, telefonicznie pod numerem
126802112, oraz drogg mailowa: rezerwacja@ludowy.pl. Potwierdzenie rezerwacji (w
przypadku zamowienia powyzej 10 miejsc) nalezy przesyta¢ faksem (numer faksu 126802
154) do 7 dni od dokonania rezerwaciji lub w terminie ustalonym z Dziatem Obstugi Widza.
Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie 14 dni przed spektaklem lub terminie
uzgodnionym podczas dokonywania rezerwaciji.

2. Wszelkie z miany bgdz anulowanie rezerwacji nalezy zgtasza¢ bezzwiocznie w Dziale
Obstugi Widza, w formie pisemnej ( faks, e - mail ) w terminie do 3 dni przed spektaklem. Po
tym terminie zmiany nie bedg uwzgledniane.

3. Jezeli zaptata za bilety nie zostanie dokonana w ustalonym terminie, rezerwacja nie
zostanie zmieniona lub anulowana, Teatr ma prawo obcigzenia zamawiajgcego
réownowartoscig niewykupionych biletow.

4. Odpfatnos¢ za bilety: kasa Teatru (gotdwka, karty ptatnicze), przelew lub przekaz
pocztowy na rachunek b ankowy teatru z podaniem numeru rezerwacji. Numer konta
bankowego: Bank PKO BP nr 61 1020 2892 0000 5102 0591 0197.

5. Bilety ulgowe przystugujg uczniom, studentom (ponizej 26. roku zycia), emerytom,
rencistom (po okazaniu stosownego dokumentu uprawniajgcego do znizki). Zasady
rezerwacji w ramach ofert promocyjnych sg zamieszczane na stronie internetowej Teatru.
6. Na 30 minut przed spektaklem kasy teatralne w pierwszej kolejnosci bedg prowadzic¢
obstuge sprzedazy biletéw na dany spektakl.

7. Zwroty zakupionych biletéw indywidualnyc h bedg akceptowane, w terminie nie krétszym
niz na 3 dni przed spektaklem.

8. Zwrot odptatnosci za bilety uregulowanej przelewem lub przekazem pocztowym na
rachunek bankowy Teatru, zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia
14.03.2013r. w sprawie kas rejestrujgcych (Dz. U. z 2013 r. poz. 363) nastepowaé bedzie
wytacznie na podstawie podpisanego przez kupujgcego ,protokotu przyjecia zwrotu towaru
lub reklamacji towaru lub ustugi” bedgcego zatgcznikiem do niniejszego regulaminu.

9. Zwrot nastgpi w ter minie 3 dni robocze od wptywu do Teatru podpisanego oryginatu
~protokotu przyjecia zwrotu towaru lub reklamacji towaru lub ustugi”. Brak wptywu oryginatu
protokotu zwalnia Teatr od zwrotu zapfaty za zakupione bilety.

10 . Spektakle rozpoczynajg sie punktual nie 0 wyznaczonej godzinie. W razie spdznienia
widzowie nie bedg wpuszczani na spektakl az do przerwy (w razie braku przerwy, spoznieni
widzowie nie bedg wpuszczani). W takim przypadku nie przystuguje zwrot ani wymiana
biletu. Teatr Ludowy zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom, ktére spdznig sie
na dalszg czesc¢ spektaklu grang po przerwie. W takim przypadku nie przystuguje zwrot ani
wymiana biletu.

11 . W przypadku odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych od Teatru (np: stan kleski



zywiotowej, zatoba narodowa, choroba lub wypadek aktora, niekorzystne warunki
atmosferyczne, itp. ) Teatr nie zwraca poniesionych kosztéw transportu.

12 . Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Teatr Ludowy w Krakowie, Osiedle
Teatralne 34, 31- 948 Krakdéw. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych u Administratora
jest: Michat Maciotek Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych: Michat
Maciotek , adres e-mail: <mailto:iod@ludowy.pl> iod@ludowy.pl. Celem przetwarzania
danych osobowych jest zawarcie i realizacja umowy. Podstawg prawng przetwarzania jest:
art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla
wykonania umowy oraz dochodzenia roszczenh z niej wynikajgcych, a takze zgodnie z
przepisami podatkowymi. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. Posiada Pan/Pani
prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym terminie. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Podanie danych osobowych

jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi zawarcie umowy. Widz posiada prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego UODO. Pana/Pani dane osobowe nie beda

podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



